ETT WHITE PAPER FRAN ATEA SUSTAINABILITY FOCUS

Hallbar it: En dialog
mellan kopare och
bransch

It-sektorn behéver minska sina utslipp med 45 procent fram till 2030 (jimfért med 2020). Under Nordens stoérsta
event inom héllbar it, Atea Sustainability Forum, var érets fokus darfor klimatansvar. It-képande organisationer

och it-branschen samlades for att bland annat diskutera:

*  Hur minskar vi utsldppen fran ir?
*  Vad dr egentligen relevant data for sitt klimatfotaviryck av it?

*  Hur ser vi till att it-produkter kan anvdndas langre?

I det hir dokumentet summerar vi svaren pa dessa och flera andra fragor som diskuterades under eventet.
Under varje diskussion fanns representanter fran bade it-branschen och it-képande organisationer.
Diskussionerna byggde pa innehallet och rekommendationerna i rapporten "Time for Climate Accountability”

fran Atea Sustainability Focus som lanserades pé eventet.



https://www.atea.se/media/xlcgnd5x/asf-rapport-2023.pdf
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Du hittar &rets rapport
har.

Vad innebar

klimatansvar?

Temat for dagen var klimatansvar.
Rapporten tar upp det faktum att it-sektorn
beh6ver minska sina utslipp med procent till
2, och for att det ska vara mojligt behover vi
g4 fran mal och ambitioner till konkreta
utslippsminskningar. Det forutsitter att alla
aktorer tar ansvar for det de kan péverka
genom att leva upp till sina dtaganden,
fokusera pa de atgirder som har storst effekt
samt visa vilka framsteg som gors.

Deltagarna menade att ansvarsfragan nir det
kommer till klimat dr oerhort angelégen, till
och med affirskritisk. Man ska inte ens
behova stilla fragan, utan klimatansvar ska
vara en del av livet. Att géra allt man kan f6r
de delar man kan paverka. Mer konkret
handlar det om att mita och folja upp
héllbarhet och att ha hela livscykeln i dtanke,
béde vad giller hardvara och mjukvara.
Verksamheter behé6ver titta pa hela sin
virdekedja, striva efter att verkligen forsta
sin paverkan och ta ansvar for den i sin
helhet.

Det handlar ocksa om att hitta en balans
mellan det kommersiella och hallbarhet. For
industrin om att skapa hallbara produkter
som héller lingre. For it-kdpare om att
handla ritt produkter vid ritt tillfille.

Behov: data och transparens

Tva stora behov utkristalliserades som ocksa
tas upp i rapporten: transparens och data.
Klimatansvar kriver mer data och bittre
data. Data maste delas i storre omfattning,
och den maste bli mycket enklare att f5lja
upp och (ut)virdera. Deltagarna efterlyste
ocksa goda exempel pé hur andra gor.

Utmaningar: resurser och tydlighet
Det ir varken enkelt att veta vad det

egentligen innebir att ta klimatansvar eller
att visa hur man gor det. Mal sitts ofta pa for
hog niva och det blir svart att veta vad som
faktiskt krévs for att nd dem. Det finns
maénga verktyg att anvinda sig av men
utmaningen ir tid, expertis, resurser och
prioritering. Det 4r ocksa komplicerat med
olika termer som riskerar att blandas ihop,
till exmepel netto-noll vs. fossilfri, basar vs.
framsteg.

Nagon menade ocks3 att dkta/uppriktigt-
ansvarskidnnande ir ovanligt. Att pasta att du
ar klimatneutral for att du har képt
klimatkompensation ir inte att ta
klimatansvar. Storytelling och trovirdighet
ar viktiga i denna aspekt.

Losning: samarbeta och utmana
Det svéraste ir att f in data fr scope 3

(utslipp som sker utanfér den egna
verksamheten). Genom mer samarbete kan
vi 6ka bade transparensen och
tillforlitligheten men det dr ocksé viktigt att
stilla de utmanande fragorna och ifragasitta
gamla sanningar. Internt handlar det om att
stilla krav pa personer i ledande roller, att
vaga rikta krav uppat.


https://www.atea.se/media/xlcgnd5x/asf-rapport-2023.pdf
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Sa vad gor vi for att minska
utslappen fran it?

Foljande aktiviteter ar exempel pa vad
deltagarna gor just nu for att minska
utslappen fran it

Arbetar for att mita klimatfotavtryck pa alla it-
inkop

Utvecklat en Blocket-liknande app sa att produkter
kan hitta nya anvindare internt

Sakerstillt att leverantor har en hallbarhetsansvarig
som ir dedikerad vart avtal

Koper aterbrukat

Sett till att det finns méjlighet att avropa aterbrukad
utrustning (dock ir det fi som utnyttjar det)

Forlingt kontraktslingd fran tre till fyra ar, ink.
forlingd garanti

Képer produkter med hogre kvalitet som kan leva
lingre

Atertag

Viljer leverantdrer som aktivt jobbar med miljé och
héllbarhetsmalen

Tittar pa interna processer sasom datacenter och
forsoker effektivisera dir det gar

Koper firre produkter (viljer till exempel skirmar
med inbyggda dockningsstationer)

Nedan ar exempel pa vad
deltagarna tycker att man
borde gora

Effektiv kod i mjukvaran
Sdtta mal

Kravstilla i upphandlingar,
exempelvis pa transparens fran
tillverkarna kring hur stora utslapp en
klient genererar

Skapa forutsittningar for internt
klimatledarskap — 6ka kompetens och
forstaelse

Intern utbildning och
"marknadsféring” av klimatansvar.
Vad innebir det for den enskilde
medarbetaren?

Oka samarbetet mellan avdelningar
(hallbarhet, it, HR/personal - alla
berérs). En nyckelfaktor

Minska energikonsumtionen for
server och lagring
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Hur kan vi na netto-noll?

It-sektorn behdver minska sina utslapp med 45 procent
till 2030. Vad behover framst ske for att det ska bli

Industrin

Precis som rapporten menade
deltagarna att the Responsible Business
Alliance (RBA) kan spela en nyckelroll
genom att bland annat f6ra in fler
klimat- och miljokriterier i den
uppforandekod alla medlemmar étagit
sig att f6lja.

Ett stindigt aterkommande tema under
dagen var behovet av en gemensam
standard for rapportering av
klimatutsldpp. Idag anvinds olika
metoder vilket férsvarar jamforbarhet.
Aven hir nimndes att RBA kunde spela
en roll.

Annat som togs upp var att produkter
maste bli ldttare att underhalla sa att de
kan anvindas lingre och att tillverkare
behover investera i fornybar energi och
teknik med liga koldioxidutsldpp. Att ga
Sver till as-a-service dr ocksa ett sitt att
inte trycka ut nya produkter hela tiden.

verklighet?

It-kopare

En form av morot kan vara att i
upphandlingar beléna "top of the class"-
leverantorer genom att vikta upp
héllbarhet i forhéllande till pris. Gynna
foretag som har satt upp ambitiésa
utsldppsminskningsmal och
implementerar strategier for att uppna
dem. Det 4r sd man driver forflyttning.
Kopare bor ocksa be leverantorerna
vara mer transparenta kring de framsteg
de gor.

Négon nimnde att man gjort
upphandlingar dir priset inte varit den
frimsta parametern utan att det i
slutindan genererade ett hogre pris.

Andra dtgirder som nimndes var att
kopare borde kriva vetenskapligt
godkinda klimatmal (SBT) och basera
sina krav pa befintliga standarder av
sina leverantorer.

Alla

Manga lyfte behovet av utbildning. Man
vill se kommunikation som 4r ldtt att
forsta, girna tydliga siffror och it:s
paverkan i relation till andra branscher/
produkter.

Det ir ocksa viktigt att stotta lagforslag
och regleringar som frimjar 6vergingen
till netto noll, sasom pris pa koldioxid.

Vidare nimndes vikten av att sitta
tydliga och ambitiésa mal och att
uppmuntra beteendeférindring.

"[..] kopare borde krdva vetenskapligt godkinda
madl (SBT) och basera sina krav pd befintliga standarder."
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Jakten pa data

Rapporten visar att kopare tycker det ir svart att i tag
pé robust och relevant data for sitt klimatfotavtryck fran it.
Som framgitt tydligt delades denna bild av deltagarna, sa vad
kan vi gora at det?

Ett férslag som namndes var att anvinda sig av en tredje part
som utvirderar leverantorer och tillverkare, exempelvis
etablerade certifieringar och rankningar sisom TCO
Certified (for produkter) och Ecovadis (fér leverantorer).
Annan verifierad tredjepartsdata fran till exempel CDP och
SBTi kan ocksé spela stor roll.

Foretriddare for branschen menade att det 4r utmanande att ta
fram skriddarsydd/individuell data och att det dirfor 4r
viktigt med standardisering sa att kraften kan liggas pa det
faktiska hallbarhetsarbetet.

Négra menade att det dr svart att forstd klimatrapporter
och att det behovs greppbara riktvirden som inte ir ton
koldioxid.

Flera ville skapa dashboards 6ver sina KPI:er men
menade att det inte 4r litt att fa till idag. De skulle vilja se
en sadan tjanst for alla leverantdrer s det blir
6vergripande och inte bara kopplat till en enskild
leverantdr.

Transparens ir viktigt 4ven om datan 4r délig. Det ér bara
sd vi alla kan bli béttre. Brist pa transparens foder
misstinksamhet.
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Upphandling

Pa eventet berdttade Uppsala och
Malmé stad om hur de framgangsrikt
drivit héllbarhet i sina upphandlingar.
Som tidigare nimnts menar ménga att vi
maste bort fran det ensidiga fokuset pa
pris. Industrins representanter var ocksa
tydliga med att det 4r viktigt att kbpare
beritta hur de viktar héllbarhet, att man
belénar de som ir riktigt bra i stillet for
alla som 4r okej.

Ett 6nskemal fran kopare till industrin
var mer framatsyftande information:
Vad arbetar ni med just nu som ska bli
nista generations forbdttringar pa
héllbarhetsomradet? Hur kan vi arbeta
tillsammans med dem? Ge oss
mojligheten att minska avfall redan vid
inkopstillfillet, till exempel genom att
undvika plast eller avsta fran tillbehor.

Det var tydligt att ménga tycker att det
hir med hallbarhet i upphandling 4r
svart. Man vet inte var man ska borja
och hur man ska omvandla det man vill
uppnad till krav som ocksé gar att f6lja
upp i ett senare skede. Det faktum att
redovisning av data i dag sker pi sé olika
sdtt angavs ocksd som ett problem. Vad
giller ambitionsniva ansag deltagarna att
RBA:s uppforandekod ir ett golv.

Kommande EU-lagstiftning kring
héllbarhetsrapportering (CSRD)
kommer att stilla stérre krav pa
rapportering och oka jamférbarheten,
men kunskapen om vad detta kommer
att innebira var 6verlag ganska lag hos
deltagarna.

Behovet av intern samverkan lyftes hir
péa nytt. Bland annat nimndes det
dkande behovet av att CIO:er integrerar
héllbarhet i sina strategier och behovet
att utveckla samforstielsen mellan
hallbarhet och it.

Kopare vill ocksa ha hjilp av sina
leverantorer med vad man kan gora och
information om vad andra gor. Forslag
fran leverantorer pad KPL:er/indikatorer
som kan jimforas efterlystes, liksom att
vid upphandling kunna blicka framat sa
att man tar hinsyn till vad kunden
tinkas beh6va framover.

Hallbarhetskrav ar en sak, men
sedan da?

Hur kan man arbeta med klimatansvar
bortom upphandlingsprocessen,
exempelvis genom avtalsuppfoljning,
gemensamma mal med leverantérer om
att reducera utsldpp av bade utrustning

"Kommande EU-lagstiftning kring
hdllbarhetsrapportering (CSRD) kommer att stilla
storre Rrav pd rapportering och oka jimforbarheten.”

och 16sningar 6ver tid samt ge utrymme
fér innovation?

De flesta var 6verens om att arbetet inte
slutar for att upphandlingen 4r klar.
Sjilvklart bor avtalen f6ljas upp for att
sikra efterlevnad, men det beh6vs dven
interna processer som styr vad som kops
in. Ansvaret behover kanaliseras ut i
organisationen genom att man ser till att
alla i verksamheten har inflytande 6ver
hallbarhet. Involvera exempelvis
ekonomiavdelningen (kopplingen finns
men har inte pétalats s& mycket, dven
om det blivit tydligare nu med
energipriserna). Dock menade flera att
det 4r ldttare sagt 4n gjort. [
organisationer som inte dr si mogna ses
héllbarhet ses som ett plus, nigot man
dgnar sig at utdver sina riktiga
arbetsuppgifter.

Annat som nimndes var att f6lja
produktens livscykel och att det dr
viktigt att ha helhetsbilden (mjukvara,
tillbehér mm.). KPI:er kan frimja ansvar
om det finns bra och passande mitetal.
Kopare och leverantdrer maste jobba
tillsammans f6r att komma fram till
actions.
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Manga atgarder for att
forlanga livslangden

Forra arets rapport fran Atea Sustainability Focus

fokuserade pa hur vi kan férlinga livslingden pa it-

produkter. For att fa en bild av om det skett ndgon

utveckling pa omradet, och dé forlingd livslingd 4r en

nyckel for att minska klimatpaverkan frén it, togs

dmnet upp dven pé detta Forum. Det visade sig att det
har hint en hel del.

Nagra exempel:

Intern leasing dir it-avdelningen
hyr ut utrustningen hade hos en
deltagare lett till upp till 12 ars
livslingd for vissa klienter. For en
annan skapade det incitament att
limna tillbaka det som inte lingre
anvinds dé det kostar att ha det
liggande

Forlingd garanti, vilket ocksa ger
ett hégre andrahandsvirde

Koper bittre produkter for att
sidkra en andra livscykel och dven
ett bittre andrahandsvirde

Bittre batterier

Nagon funderade pa att forlinga
avtalen till fem &r men sdg en risk
med att fler produkter kan behéva
service och reparation

Tittar pa reparationstjinster och
om det ska inkluderas i avtalet eller
upphandlas separat

Mobiltelefoner levereras alltid med
skal

Asset management

Intern cirkulering av utrustning

Behov och utmaningar

Fran industrin vill képare se cirkuldra affirsmodeller med
atertag, reparation och bittre kompabilitet mellan mjukvara
och hardvara, sé att hardvara inte behover kasseras i fortid.
Det 4r en stor utmaning att ny mjukvara inte kan fungera pa
ildre enheter, vilket kriver mer samarbete mellan
leverantorer av hardvara, mjukvara och operativsystem.
Uppdateringarna sker f6r ofta. Enligt RBA ger de dock ingen
produktspecifik vigledning till tillverkare rérande livslingd pa
produkter da det #r utanfor deras scope. Cirkularitet #r heller
inte ett tema i den komamnde uppdateringen av
uppforandekoden.

En deltagare (kdpare) nimnde att de giirna byter delar pa
dldre enheter men att det ofta 4r mycket dyrare att reparera 4n
att kopa nytt.

Négon menade att det behovs olika sitt forstirka kédnslan av
produkternas virde f6r anvindarna och 6ka forstéelsen for att
det 4r viktigt att ta hand om utrustningen och éterta den.
Klimatpéaverkan ir abstrakt och ibland svirt att ta till sig.
Kostnader brukar sld hardare.

(Se dven avsnittet "Sa vad gor vi for att fG ner
utsldppen fran it?” ddr ytterligare dtgdrder
nimndes.”)


https://www.atea.se/media/xnwjz5yh/asf-2022-final.pdf
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Aterbrukat d3?

Krister Nisstrom pa Renova berittade
om deras resa med aterbrukade datorer
och vad som varit viktigt for att lyckas
med det (ndgot du kan lisa mer om hir).
Av diskussionerna att déma verkar det
dock som att det 4r en bit kvar innan det
sker i stor skala hos Nordens it-kdpare.

Négon nimnde att det mgjligen kunde
vara aktuellt for skrivare, men de flesta
koper fortfarande nytt och fokuserar pa
att det skickas tillbaka och far nya
anvindare. Ska man satsa pa aterbrukade
produkter behover det komma fran
ledningen. En 16sning som nimndes var
att gora det 6r en del av organisationen —
man behdver ju inte gi 6ver till 100
procent dterbrukat.

En vanlig farhaga ir sikerhetsaspekten
och att det kostar att uppritthalla
sikerheten pa gamla maskiner. En annan
4r att kunna fa tag i ritt produkter i ritt
tid. Det kinns inte som en hallbar
16sning att kopa upp produkter for att

haélla pa lager tills de behovs, varken
ekonomiskt eller klimatmissigt, menade
deltagarna.

Hur det tas emot av anstillda
diskuterades ocksd. Ndgon menade att
anstillda vill inte ha aterbrukat men
tillstod ocksa att det var en forutfattad
mening. Andra sa att det ett sitt att
profilera sig som arbetsgivare och borde
vara en sjilvklarhet och en lagt
hingande frukt for foretag som anser sig
vara héllbara. Verksamheten ska inte
vara kravstillare.

Tva andra hinder som nimndes ir it-
avdelningen som kanske ir lite
konservativ samt att det maste vara lika
"plug and play" att kopa aterbrukat som
att kopa nytt. Hir maste leverant6rer
samarbeta med sina partners for att
komma 6ver troskeln.

Mata och folja upp
Koparnitverket Leadership for Change

som drivs av Atea inom ramen for Atea
Sustainability Focus kommer inom kort
att publicera sina best practices for att
forlidnga livslingden pa it-produkter.
Nagot som blivit tydligt i arbetet med att
ta fram dessa 4r att det ofta saknas KPL:er
och uppf6ljning pa hur olika atgirder
paverkar héllbarhet, kostnader med
mera.

Detta var en bild som till stora delar
delades av deltagarna. Man vet helt
enkelt inte hur man ska gora det. Det dr
svart att berikna, och man har inte
siffrorna idag da det tar fem—tio ar innan
man ser effekterna av férindringar som
man gor nu.

Det som oftast mits r koldioxid
besparing frin atertagna enheter, men
deltagarna foreslog att man dven bor
f6lja upp andel atertagna produkter och
andel produkter som har en
héllbarhetscertifiering.


https://www.atea.se/kunskapsbank/hallbar-it/kan-ett-klistermarke-forandra-varlden/
https://www.atea.se/hallbar-it/atea-sustainability-focus/leadership-for-change/
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Avslutningsvis, vad
tar vi med oss?

Den avslutande diskussionen handlade om vad deltagarna frimst tog med
sig fran dagen. Det blev en blandad kompott med samarbete som en skénjbar
rod trad.

Nagra exempel pa vad som lyftes:

e Behover veta mer om hur man kan
kommunicera kring klimat avtryck

e Det finns méanga standarder men
kanske fler 4n det verkligen behovs.
Eventuellt 4r de istillet for manga och
for komplicerade vilket forsvarar

Vad implementerar vi?
Deltagarna fick ocksé fragan om vad de kommer
att implementera — om de bara far vilja en sak.

e Leva som man lidr genom att stilla
samma krav pa sig sjilv som man N&agra exempel:

stiller pa andra
¢ Hallbarhetsutbildning
e Att vi maéste ha fler 6ppna dialoger

béade internt och externt. Bra att flera * Bittre data p produktnivi

har lyft det pi eventet, att vi dven (tillverkare)
maste jobba mer gemensamt internt. * Utveckla mitning och uppf6ljning inom
Vi maste komma ur det reaktiva klimatomridet (tillverkare)
"moodet” och na proaktivitet

. . ¢ Forlidnga livslingden pa it-produkter. En
tillsammans

organisation hade satt malet till tta ar
e Helheten ir f6r stor. Vi behéver

zooma in pa individuella utmaningar
och sedan zooma ut for att passa in

*  Ga over till en storre skidrm i stillet for
tva som Uppsala har gjort

dem i de stérre ssmmanhangen ¢ Stidailadornal
e Vimaste agera NU * Inte gobmma oss bakom stora globala ma.
e Viktigt att jobba tillsammans * Intern cirkulering
e Det finns verktyg, sasom FN:s globala * Gora héllbarhet synligt i organisationen
héllbarhetsmal

* (Oka medvetenheten internt via KPI:er
e Kopare behdver utmana leverantdrer och konkreta atgirder

e Se hillbarhet som en del av affiren * Fain hallbarhet i inkbpskriterier
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Reflektioner av Camilla
Cederquist, Projektledare for
Atea Sustainability Focus

Diskussionerna rorande klimatansvar hade svart smartare ir det samtidigt lite ledsamt om vi fortfarande

att bli riktigt konkreta. Alla 4r 6verens om att vi behover befinner oss pa utbildningsstadiet — i sillskap av manga

se faktiska utsldppsminskningar och att det 4r myter och forutfattade meningar — nir vi borde fokusera pa
brattom, men det 4r inte helt enkelt att identifiera VAD atgirder och action. Behovet av klimatansvar borde vara

som ska goras av VEM. Rapportens budskap ir att vi inte kint. Det gor initiativ som Leadership for Change sa

behover fler mal, indé blir “sitta tydliga mal” svaret pa viktiga. Medlemmarna visar hur man pa ett effektiv sitt
manga fragor. Det dr ocksa manga atgirder med oklart kan jobba med hallbarhet i upphandling samtidigt som de
ansvar, sisom ~Vi behover ..." och "Det miéste bli...". Det sprider mer kunskap om vad héllbarhet innebir f6r it. Mer
hade varit intressant att ta den diskussionen vidare for att kan goras pa koparsidan, men det dr ocksa viktigt att
faststilla vem som ska gora vad. En stor f6rindring branschen inte gor det onddigt svart for it-kopare att
kriver att manga tar manga sma steg, men det kommer utvirdera deras hallbarhetsarbete.

inte att ske om det inte 4r tydligt vilka dessa steg 4r.

Rapporten ger en viss vigledning i vad som kan goras Ett omrade dir det faktiskt sker en fordndring dar

(sid. 16) men 4ven dessa rekommendationer kan brytas livslingden pa it-produkter, vilket sikerligen beror pa

ner ytterligare. att det var temat for forra arets rapport och diskussion.
Vildigt positivt att se att rapporten fatt effekt och att det

En sak som var tydlig ir behovet av standarder kring tas viktiga steg pa omradet, i synnerhet da detta ocksa ir

rapportering av klimatpaverkan. Alla, savil industrin som titt sammankopplat med klimatpéverkan (4ven om

kopare vill ha det, sa varfor hinder det inte? Att det finns rapporten lyfter fram vikten av att ocksa fa ner utslippen

en enighet kring behovet 4r en bra forutsittning for att fa for det som tillverkas). Pa det hiar omradet kommer

till en fordndring, men hir 4r det viktigt att konkreta steg nitverket Leadership for Change inom kort publicera sina

tas. Annars kommer det bli omgjligt for kopare att ta eget best practices for hur de framgangsrikt har okat livslingden

ansvar da de inte kan fa en entydig bild av hur stora pé it-enheter, nagot som kommer att cka takten ytterligare.

utslippen fran deras kop och anvindning av it 4r. De

kommer inte heller kunna utkriva klimatansvar av Slutligen en reflektion kring samarbete. Vi vet att det r en

leverantdrerna utan att dessa drunknar i administration. av de viktigaste nycklarna, vilket ocksa lyftes gang pa

gang av deltagarna, men kénslan 4r att det 4r mycket "sam”

setidly ol A e suh sl el och lite "arbete”. Vilka ir beredda att verkligen gora nagot

verktyg upphandling 4r for att driva férindring verkar pa riktigt, tgirder som kriver bade

manga fortfarande kimpa med att fa in hallbarhet. Hir forandring och anstringning?
behovs en rejil uppryckning, inte minst dé foretridare
for industrin vittnar om hur det skapar incitament for
dem att gdra investeringar (lis mer om det pd bland
annat sid 11 i rapporten). Detsamma giller behovet av
utbildning som lyftes en hel del. DA vi alltid behover lira
oss mer for att kunna agera
Camilla Cederquist

Manager Atea
Sustainability Focus



https://www.atea.se/media/xlcgnd5x/asf-rapport-2023.pdf
https://www.atea.se/hallbar-it/atea-sustainability-focus/leadership-for-change/
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