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Florence Nightingale |
— en pionjar aven inom datavisualisering

DIAGRAM or rue CAUSRES or MORPALITY
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The Areas of the bue, red, & black wedges are eacl measured from
the cenire as the common vertea.

The blue wedges measured, from the cenire of the cirele represent area
Tor area the deatles from- Freveniible or Mitigadle Zymotic diseases; the
red wedges measured from the cenire the deaths from wounds; &the
black wedges measured. from the cenire thedeaiks from all other causes.

The black line acress the ved, triangle in Nov? 1854 marks the boundary
o' the deaths Trom all other causes during the monily.

I October 1854, & April 1555, the black area cotreddes wntly the red,;
wvdanwary & February 1856 the blue coincides with the black:

The entire areas may be compared by following the blue. theved & the
black lines enclosirng them .
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Analysformagor
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Preskriptivt
Vad borde jag géra?

Prediktivt

Vad kommer att hdnda?

Diagnostiskt
Varfor hande det?

Deskriptivt
Vad hande?

Beslut /
Atgard
Beslut /
Atgard
Beslut /
Atgard
Beslut/

Mansklig input

ATCR




Sjukfranvaro

Deskriptivt
Vad hande?
« Utfall: Antal
sjukfranvaro-timmar
eller -dagar

o Per: Personal-
kategori, enhet, kon,
alder, yrkeskategori,
kalendervecka etc.

o Korttids resp.
langtidssjukfranvaro

o Trender

S

Diagnostiskt

Varfor hande det?

K Utfall sjukfranvaro i \

relation till:
o Arbetade timmar
o Antal évertidstimmar
o Uttag av friskvards-
bidrag
* |dentifierade

monster:
o VAB & sjukfranvaro:
- V1. VAB
» V 2: Arbete
« V 3: Sjukfranvaro
o Hogt uttag av
friskvard minskar

Prediktivt

Vad kommer att hdnda?

P

sjukfranvaron med 1
%-enhet /

o

b

»

Hur kommer
sjukfranvaron att bli

framoéver?

o Manad och kvartal

o Per olika personal-
kategori, kon etc.

Nya identifierade

samband:

o Personal boende <7
km fran arbets-
platsen = mindre
sjukfranvaro, galler
framst kvinnor 30-45

ér /

Preskriptivt
Vad borde jag gora?

)~

b

]

Vilka insatser ger

bast effekt?

o Oka uttaget av
friskvardsbidrag for
personal 6ver 40

o Minska antalet
dvertidstimmar pa
enhet x ochyy.

4
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Sjukfranvaro — prediktiv algorltm

Hur gar det till egentligen?

Faktiskt utfall -
sjukiranvaro

Lonetransaktioner:
Sjukfranvaro
Arbetade timmar
Overtid
Datum

Dimensioner:

* Yrkeskategori
Enhet
Kon
Alder
Anst.ar
Post.nr

Prognos -
sjukfranvaro

Finansiella ametrar viktas om

Pl \- b paserat pa faktiskt utfall
Lonekostnad \ och modellen
utvecklas.

Ovrigt:
Medarbetar-
nojdhet

Prognos -
sjukfranvaro

ATER



Ekonomi  HR/Personal

Hemtjanst

Teknik

> -

ATCR



Ekonomi HR/Personal Inkop /

Upphandling

En Analyticsplattform

Samhallsbyggnad

Kultur &
Teknik fritid

KX

'(ﬁ;)l

Omsorg

ATCR



Den datadrivna resan

Innovativt

Data ar centralt i
all verksamhets-
utveckling och vi

N4

Strategiskt

Vi kan agera

Transparent baserat pa utmanar
. kommunen
Vi ser samband & e ningat.om ugpdr;ge >
Fragmenterat skapar insikter framtiden :
Vi vet vad som
Excel hell har hant, hur det

har gatt

Vi har ingen/flera
sanningar om hur
det har gatt

ATCRA



Analytics-huset

Verksamhetsnytta

Effektivitet & Forbattringar
Datadriven verksamhets- och affarsutveckling

Manniskor & Teknologi &
Processer Data
Kultur Data
Kompetens Verktyg & Arkitektur

Ansvar /CI T e P\



Roadmap 3 ar

Verksamhetsnytta

Manniskor & Processer

Teknologi & Data

2020 H1

Faststall analytics-
strategi och roadmap
Effektivisera HR-
analyser

2020 H2

Forbattrat analysstod for
flera processer/
funktioner

Ga fran Fragmenterat till:
Transparent i
Ad-hoc-stdd (diagnostisk
analys)

X antal nya anvandare

2021 H2

Fortsatt mognad
Identifiera business
case for prediktiv
analys

2022 H1

Realisera forsta
business case for
prediktiv analys (prel
"kundefterfragan)

2022 H2

Etablera dgarskap

° Ledn.grp

° Avdelning

° Rapport

Centralt analytics-forum

Uppstart exekvering
roadmap

Ansvar for KPl:er,
masterdata och
datakallor definierade.
Analytics-forum super-
users och it startat
Bl-kompetensprogram
startat

Flertal excel- och
powerpoints ersatta av
Bl-rapporter

Forandra arbetssatt
kopplat till kampanjer
Lansera Al-l6sning for
kundefterfragan

Mindre
vidareutveckling i bef.
BI

Utveckling HR-analys
Planering utveckling
datalager

Utveckling datalager
Utveckling av BI-
analyser enligt
definierade
anvandningsfall

Utveckling av
ledningsdashboards
Flertal rapporter
kompletterade med
nya datakallor
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Utveckling av
prediktiv analys
kundefterfragan




Ta er analysformaga till nasta niva!

Utga ifran era viktigaste verksamhetsfragor — vilka
skulle kunna gdras prediktiva med hjalp av Al?

Vaga testa! Men, tank langsiktigt.

Undvik nya silos och IT-skulder. Uppratta en
gemensam plan for allt ni gor inom analytics.

nanniskor & processer

ar till lika stor del en
Jrresa som en it-resa.



